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Codice della normativa statale in tema di ordinamento e mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 della legge 28 novembre 2005, n. 246, nonche’ attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di multiproprieta’,
contratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti di nvendita e di scambio. (11G0123) (GU Sene Generale n.129 del 06-06-2011 - Suppl. Ordinario n. 138)

note: Entrata in vigore del provvedimento: 21/06/2011

ke ~ (Allegato 1 Codice della normativa statale 1n tema di turismo-art. 41 ) ~
art. 44
art. 45 -
ART. 4
art. 46
art. 47
art. 48
art. 49 (Modifiche delle condizioni contrattuali)
art. 30
art. 51
CAPOTI ) . . . . s o o
DELLE LOCAZIONI 1. Prima della partenza l'organizzatore o l'intermediario che abbia
TURISTICHE necessita' di modificare in modo significativo uno o piu' elementi
4— art 52 del contratto, ne da' immediatc avviso in forma scritta al turista,
®— art 53 indicando il tipo di modifica e la variazicne del prezzo che ne
TITOLO VII consegus, al sensi dell'articolo 40.
ORDINAMENTO . ’ L . . )
CAPOI 2. Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il
ORGANIZZAZIONE turista puo' recedere, senza pagamento di penali, ed ha diritto =a
4— art. 54 quanto previsto nell'articolo 42.
AR 3. I1 turista comunica la propria scelta all'organizzatore o
+— art. 56 5 o ; y = i : ]
= all'intermediario entro dus giocrni lavorativi dal momente in cul ha
+— art 57
& ricevuto l'avviso indicato al comma 2.
CAPO T 4. Dopc la partenza, guandc una parte essenziale dei servizi
PROMOZIONE previsti dal contratto non puo' essere effettuata, 1'organizzatore
DELL'ECCELLENZA ) o ) ) )
TURISTICA ITALIANA predispone adeguate soluzionil alternative per la prosecuzione del
3 o 50 viaggic programmato non comportanti oneri di gualsi a carico
& k6l del turista, oppure rimborsa guest'ultimo nei limiti della differenza
+— art 61 tra le prestazioni originariaments previste e guelle effettuate,
+— art 62 salve il risarcimentc del dannc.
4 art. 63 5. Se non e' possibile alcuna soluzione alternativa o 1l turista
+— art 64 2 : o 3 ; s
_ non l'accetta per un giustificato motivo, l'organizzatore gli mette a
+— art. 65
CADG disposizione un mezzo di trasperte equivalente per il ritorno al
LA QUALITA' DEL SERVIZIO E luogo di partenza o ad altro luogo convenutco, € gli restituisce la
LA SOLUZIONE DELLE

differenza tra il costo deslle prestazioni previste e gquello delle

CONTROVERSIE - CARTA DEI
SERVIZI prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.




